
POSLÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY OSOBNÍ ASISTENCE

Posláním sociální služby osobní asistence je poskytovat individuální podporu osobám, které žijí
v apartmánech Náš  nový domov v Pacově u Říčan a  potřebují  vzhledem ke svému věku a
zdravotnímu  stavu  individuální  pomoc  druhé  osoby. Sociální  služba je  poskytována  bez
časového omezení při konkrétních činnostech, které osoba potřebuje tak, aby mohla zůstat
v přirozeném prostředí.

CÍLE SOCIÁLNÍ SLUŽBY OSOBNÍ ASISTENCE

1. V maximálně možné míře udržet schopnosti klienta zaručující  jeho soběstačnost a
nezávislost na pomoci jiných osob.
Př.  Pomoc  s hygienou,  pomoc  se  stravováním  a  péčí  o  domácnost,  připomínání
pitného režimu, trénink paměti, procvičování jemné motoriky atd.

2. Podporovat  klienta  v  takových  dovednostech,  které  budou  kompenzovat  jejich
úbytek s cílem, aby nebylo ohroženo setrvání klienta v přirozeném prostředí.
Př.  Nácvik  použití  kompenzační  pomůcky,  nácvik  chůze  s nízkým  nebo  vysokým
chodítkem atd.

3. Spolupracovat  s klientem  sociální  služby  při  řešení  krátkodobých  i  dlouhodobých
potíží, a to způsobem, na kterém se obě strany dohodnou.
Př.  Pomoc při  řešení  zdravotních  potíží,  které  klient  neřešil  kvůli  strachu z možné
hospitalizace  nebo  kontaktu  s  lékařem;  zdravotně  sociální  pomoc  zaměřená  na
osobní kontakt klienta s  lékařem v  jeho přirozeném prostředí atd.

4. Napomáhat k udržení psychické pohody klienta sociální služby
Př.  Společné sdílení  zážitků a prožívání  volného času,  podpora při  vycházkách,  při
kontaktu s blízkými osobami, krizová intervence atd.

OKRUH OSOB, KTERÝM JE SOCIÁLNÍ SLUŽBA POSKYTOVÁNA 

Sociální  služba  osobní  asistence  je  poskytována  osobám  od  65  let  věku  s omezenou
soběstačností  v důsledku  chronického  onemocnění  nebo  zdravotního  postižení,  jejichž
situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby, a které žijí v domácnostech apartmánů Náš nový
domov v Pacově u Říčan.



ZÁSADY POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY OSOBNÍ ASISTENCE

Respektující přístup
Pracovníci osobní asistence prosazují nediskriminační přístup ke klientům sociální služby a
respektují  ho v jeho názorech a oprávněných požadavcích na výkon sociální  služby. Každý
klient je jedinečný a je vnímán jako jediný odborník na vlastní život.

Rovnocenný přístup
Pracovníci osobní asistence vnímají klienta sociální služby jako svého rovnocenného partnera
při  poskytování  sociální  služby.  Klient  sociální  služby  není  v podřízeném  postavení  vůči
pracovníkovi bez ohledu na určitou míru závislosti na druhé osobě.

Podpora při informovaném rozhodování
Pracovníci osobní asistence poskytují klientovi sociální služby všechny dostupné informace
tak,  aby  se  ve  všech  situacích  mohl  rozhodovat  na  základě  své  vůle.  Osoby  s  kognitivní
poruchou  jsou  podporovány  v samostatnosti  ve  všech  situacích,  které  pro  ně  znamenají
přiměřené riziko.

Týmovost a kolegialita
Pracovníci osobní asistence spolupracují s ostatními členy týmu zdravotní péče a technického
provozu. Poskytují si vzájemnou podporu a pomoc a sdílí náročné situace v rámci vykonávané
sociální služby.

UPLATŇOVÁNÍ VLASTNÍ VŮLE KLIENTA

V sociální službě osobní asistence vytváříme příležitosti k tomu, aby klienti mohli uplatňovat
svou vlastní vůli, jednat na základě vlastního rozhodnutí a mohli být sami sebou. Klienti jsou
zvyklí na svůj denní režim, na předměty, osoby, které je v přirozeném prostředí obklopují. 
Tato praxe je osobní asistencí v maximální možné míře podporována. 


